Manuscript prepared for Biogeosciences
with version 5.0 of the ISTEX class copernicus.cls.
Date: 18 January 2019

Pesca En Linea: Analisis de la administracion de productos del

mar.

Cristian Ordofiez Figueroa', Francisco Gonzalez?, and Elliot Ide’

I Author
2 Author
3 Author

Correspondence to: Cristian Ordofiez Figueroa

Abstract. Pesca en Linea (PEL) is a bussiness unit of
the trade union FIPASUR (Federacién Interregional de
Pescadores Artesanales del Sur) wich supports its social pur-
poses buying sea resources to local fishers for a fair price,
to process and sell it later. Today due to a series of inconve-
niences, mainly caused by fault of project’s projection, PEL
had to change its modus operandis, changing as a maquila
system, it’s mean that their utilities comes from leasing its in-
frastructures.

In order to understand, improve and find the real reasons to
explain how the Pesca en Linea service works, it succumbed
to the market. We will carry out a postmortem analysis in
which we will show an analysis of a certain process, and pos-
sible solutions (redesigns) to try, even though the service is
already stopped, to recover the operation of Pesca en Linea.

Introduccion

Pesca en Linea (PEL) es una unidad de negocio de la or-
ganizacién gremial FIPASUR (Federacion Interregional de
Pescadores Artesanales del Sur) la cual apoya los fines so-
ciales de esta, a través de la compra de recursos del mar a sus
asociados a un precio justo, para luego procesarlos, vender-
los y de ser necesario distribuirlos. Actualmente debido a una
serie de inconvenientes, principalmente causados por la falta
de proyeccion del proyecto, PEL tuvo que cambiar su modus
operandi, reformandose como un sistema de maquila, es de-
cir, la obtencién de utilidades se logra al proporcionar su in-
fraestructura a otras empresas productoras.

Se plantea en las siguientes secciones, el disefio del pro-
ceso de negocio actual para la administracion de sus produc-
tos y un redisefio post mortem enfocado a la trazabilidad del
proceso, a través de la incorporacién de mecanismos de con-

trol, aplicando filosofias y metodologias tratadas a lo largo
del curso de sistemas de informacion.

En la parte 2 se presenta una revision bibliogréfica
con los fundamentos tedricos principales utilizados para la
comprensiéon del problema. En la parte 3 se presenta la
metodologia con la que se logra conocer y analizar el sis-
tema, en la parte 4 se describe la situacién més reciente (pre-
via a maquila) como sistema bien definido, en la parte 5 se
presenta la evaluacion del proceso, en la parte 6 la propuesta
de redisefio y como esta trata con los inconvenientes exis-
tentes, en la parte 7 se presenta la descripcién del software
de apoyo y su validacién, en la parte 8 las discusiones prin-
cipales, finalizando en la parte 9 con las conclusiones.

Revision bibliografica

La comprensién del proceso de compra y manejo de
productos de PEL involucra el estudio y aplicacién de
metodologias referentes a sistemas de informacién y mod-
elado de procesos, destacando: sistema bien definido que
nos permitié comprender en profundidad el proceso estu-
diado, BPMN (Business Process Model and Notation) [1],
la cual es una herramienta que permite representar de una
forma simplificada procesos de negocio, matriz RACI [2],
para juzgar las responsabilidades de los actores dentro de
la organizacién, Lean Thinking y las presentaciones de
los compaifieros que no permitié complementar nuestro tra-
bajo al recibir el feedback tanto del profesor como de los
compaieros, esto nos facilitd el poder revisar y rehacer cier-
tas falencias encontradas dentro de nuestro avance del tra-
bajo.

Metodologia

Para realizar un adecuado andlisis de la situacién “actual”
de Pesca en Linea y poder asi identificar cuales eran los in-
convenientes o que procesos necesitaban ser mejorados o im-
plementados, hemos definido los siguientes pasos a seguir:
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— Investigar sobre la empresa en plataforma web y enlaces
de interés relacionados.

— Identificar los actores del procesos (stakeholders).

— Investigar sobre la empresa en plataforma web y enlaces
de interés relacionados.

— Identificar los actores del procesos (stakeholders).

— Entrevista a los actores:

— Entrevista a ex-trabajadores de la empresa
— Entrevista a administrador de la empresa.

— Realizar diagrama de proceso (BPMN) de la situacién
actual.

— Elaboracién matriz RACI.

— Observar el proceso in situ para entender la prob-
lematica.

— Identificar objetivos generales del proceso, particulares
y sus respectivas métricas.

— Realizar diagrama de proceso (BPMN) de la situacién
actual.

— Plantear diferentes soluciones a la problematica.

— Seleccionar la solucién mas adecuada.

Realizar diagrama BPMN de la solucién

Descripcion del sistema

El proceso de negocios estudiado corresponde a la gestiéon
de productos del mar por parte de Pesca en Linea.

Los actores que estdn presentes en este proceso son:

— FIPASUR: Organizacién gremial encargada de Pesca
en Linea.

— SERNAPESCA: Entidad controladora y fiscalizadora.

— Pescadores locales: Proveedores de materia prima.

El proceso de negocios actual consta de la compra, re-
cepcién, procesamiento, almacenamiento y armado de pro-
ductos del mar.

Compra

Se realiza el contacto con vendedores de las localidades
cercanas (pescadores o pequefias entidades). Una vez real-
izada la compra, se genera la orden de compra con el provee-
dor y éste realiza el envio del producto a las instalaciones
de FIPASUR. Otra opcién es que una vez hecho el contacto,
alguien representando a la empresa puede dirigirse al lugar
de la compra y la realiza directamente y vuelve a las instala-
ciones de FIPASUR con el producto.

Recepcion

Una vez que el producto ingresa a las instalaciones, este
es registrado y revisado (se verifica que lo que se indica en
las guias de recepcion concuerde realmente con lo que se
recibe). En caso de que la verificacion resulte exitosa, el pro-
ducto pasa a la siguiente fase. En caso contrario, el producto
es rechazado y devuelto al vendedor. Si el producto es com-
prado por un empleado de la empresa en las localidades cer-
canas, el proceso de inspeccién es menos exhaustivo ya que
la inspeccion visual se realiza fuera de la empresa.

Procesamiento

Una vez recibido el producto, éste es procesado: es de-
cir, revisado, limpiado, fileteado y en caso de no servir,
desechado. En base a la comparacién del producto que se
utiliza (que no es desechado) sobre el producto que ingresa
se calcula el rendimiento de cada uno de los productos. Se
establece como una medida de efectividad el rendimiento del
producto.

Almacenamiento

Para realizar el almacenaje con los pardmetros anteriores,
se debe rellenar un documento el cual indica que y cuanto
producto se estd almacenando.

Armado

El armado de los pedidos se realiza después de que se
ha generado una orden de compra, Se obtiene dicha orden
de compra y segtin lo especificado se arma el producto para
quedar a disposicidn a la venta o reparto.

Al comprender todos estos factores se da a conocer que
el propdsito del proceso de negocio es facilitar y favorecer
la venta de los productos marinos a los pescadores locales,
tomando como entrada productos marinos brutos (sin proce-
sar) y convertirlos en un lote de productos congelados y con
los mds altos rangos de calidad del mercado.

Sistema bien definido del proceso actual

Proceso: Compra y manejo de productos del mar por
Pesca en Linea.

Objetivo General (Qué es lo que hace): Comprar pro-
ductos del mar a un precio justo y comercializarlos.

Objetivos Especificos (Las actividades para cumplir el
objetivo general):

1. Compra de productos con entidades de localidades cer-
canas.

Recepcion y verificacién de productos.

Verificacién de la demanda del producto.
Almacenamiento de productos.

Venta de productos marinos.

Control de higiene.

ARl e

Medidas de efectividad (Medidas cuantitativas asoci-
adas a cada objetivo especifico):

1. Las boletas entregadas por los empleados encargados de
las compras deben especificar claramente que son de lo-
calidades cercanas, si de cada 10 boletas 6 son de local-
idades cercanas esto se cumple.

2. Las boletas entregadas por los empleados encargados de
las compras deben especificar claramente que son de
localidades cercanas, si de cada 10 boletas 6 son de lo-
calidades cercanas esto se cumple.

3. Para los pescados, el peso unitario debe estar dentro de
un rango determinado, y en el caso de los mariscos, por
ejemplo las navajuelas, deben tener un minimo de lon-
gitud. Si se cumplen estas especificaciones se acepta el
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producto, si no, se rechazard. Actualmente esta medida
de efectividad no se controla por falta de personal.

4. Si existe una demanda mayor a 100 kg de pescados y
mayor a 50 kg para los mariscos, se compran los pro-
ductos y se comercializan, pero actualmente como la
demanda es menor todo lo que se solicite se comercial-
iza.

5. Si el contenedor de cada producto estd sellado de
acuerdo a las especificaciones del reglamento interno de
la empresa y refrigerado, se cumple esta medida, actual-
mente existe un 40% de cumplimiento de esta regla de-
bido a que solamente lo refrigeran por falta de personal.

6. Si se vende mayor a 60% de lo que estd en stock, se estd
cumpliendo la metas mensuales de la empresa.

7. Inspeccion sanitaria interna: Se establece una escala de
1 a 7 de la situacién de higiene actual. Si la evaluacién
es mayor o igual a 5, se considera bueno.

8. Inspeccidn sanitaria interna: Se establece una escala de
1 a 7 de la situacion de higiene actual. Si la evaluacién
es mayor o igual a 5, se considera aceptable.

Medio Ambiente:

Este proceso se realiza de lunes a viernes, desde las 9 de la
mafiana hasta la hora que se finalice cada tarea, algunos ac-
tores afectados por este proceso son los pescadores indepen-
dientes, ya que a ellos se le compran los productos marinos.

Todas estas actividades se pueden apreciar de mejor man-
era en el BPMD ilustrado en la figura 1.

Fig. 1. BPMN proceso de administracién de productos.

Luego de lo analizado anteriormente, se modela la matriz
RACI (figura 2) para los actores del proceso, en conjunto
con cada actividad de una forma general y acotando las ac-
tividades a las mas relevantes para el proceso, con esto lo-
gramos comprender la relacién entre los actores y actividades
ademads de sus interacciones mutuas.

Diagnéstico

Se lograron encontrar diversas falencias, principalmente en-
focadas en el drea de control para cada una de las activi-
dades mencionadas en los items anteriores. Para dejar esto
mas claro, se da como ejemplo el momento de recepcionar

Ingeniero en Obrero de

Gerente |Administrador| _ alimentos Secretaria produccion
Pagos(sueldos) cl RA C
Compra Cl RAC cl 1
Recepcion de
productos 1 RAC I
Evaluacion del
producto 1 RAC I C
Procesamiento del
producto 1 AC 1 RAC
Preparar envio de
productos 1 A cl RA
Venta 1 RAC C

Fig. 2. Matriz RACI

los productos, en el cual no existe ningin tipo regulador para
esta actividad, por lo que cada vez que ingresa un producto
no siempre es documentado este ingreso y si lo fuera, los
datos ingresados suelen no ser los reales, lo que provoca que
en un determinado momento llegard a existir una diferencia
en el stock. Este problema lleva a la empresa a incurrir en
pérdidas innecesarias.

Una segunda falencia en el proceso es el escaso nivel de
las medidas de efectividad existentes, un ejemplo claro es
el amplio margen existente en rendimiento de los productos,
donde estos estdn bajo de los estdndares normales, llegando
hasta un 20% o 30% en algunos casos.

Otra gran falencia encontrada en el proceso es la falta de
fiscalizacion por parte de la gerencia anterior en donde el
poco rigor lleva a una desventajosa baja de produccién por
parte de los RR.HH, dando hincapié a las falencias anterior-
mente mencionadas.

Otro problema no menor que percatamos es que las ca-
pacidades fisicas del almacenamiento en la camara de frio
limitan las capacidades de produccion, en otras palabras es
necesario verificar constantemente la camara y ver si existe
espacio suficiente para solicitar y generar nuevos productos.

En el tema de la higiene, se deben evaluar més los produc-
tos, ya que su medida de efectividad produce que exista un
margen de error y esto puede afectar al grupo de personas
que compran sus productos.

Rediseno

A partir del andlisis de la situacién actual de Pesca en Linea,
hemos propuesto algunas posibles soluciones:

1. Contratar a més personal y capacitarlo. Ademds, crear
documentos ficiles de entender y de usar para el per-
sonal que permitan controlar y registrar cada una de las
actividades presentes en el proceso estudiado.

2. Disefar un dispositivo con sensores apropiados que re-
vise el producto (que pasa por una cinta transportadora),
y que cuando pase el producto por este dispositivo, de-
tectar que tipo de especie marina es, y a que categoria de
producto pertenece, ademas de sus medidas y su peso.
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3. El andlisis del producto serd a través de andlisis de
imdagenes y su peso a través de un sensor de peso.

4. Instalar un dispositivo con lector biométrico (lector de
huellas digitales) que permitira el registro de los datos
tanto del encargado de recepcién como de la persona
que entrega el producto. Automaticamente se generara
un registro del ingreso del producto a las instalaciones.

5. Implementar las alternativas 2 y 4 para que trabajen en
conjunto. Junto con la automatizacién de la inspeccién
de los productos y ademds de la implementacién de un
software que controle ese proceso, se registren los datos
obtenidos tales como rendimiento de los productos, can-
tidad de producto ingresado, pesaje de cada producto,
persona que recibié una carga de producto, persona que
entregd una carga, etc.

Analisis de la soluciones
1. Hemos decidido optar por esta soluciéon por los sigu-
ientes motivos:

Es una solucién que puede implementarse en

un corto plazo.

— Al realizar documentacion existird respaldo de
la informacién, y permitird llevar un control de
cada una de las actividades involucradas en el
sistema.

— El realizar capacitaciones a los empleados,
permitird que se utilice de manera Sptima
los documentos, y que realicen sus labores
adecuadamente respetando los valores y el
reglamento de la empresa.

— Contratar a mas personal, permitird distribuir

y agilizar las tareas, y no habrd escusa de que

por tiempo y por cantidad de personal no se

puede realizar alguna actividad por completo.

2. Pese a agilizar la actividad de revisién de productos,
esta solucién podria necesitar una inversion de dinero, ca-
pacitacién, mantencion alta en comparacion con el beneficio
otorgado. Hay que considerar que las instalaciones de FIPA-
SUR, fueron lamentablemente disefiadas para procesar y al-
macenar cantidades pequefias de producto. Por este motivo
decidimos no considerarla.

3. Decidimos no optar por esta solucién ya que no cubre
el proceso completo (sélo cubre una parte de la recepcion
de la carga a las instalaciones). El costo de implementacién
y capacitacién podria ser alto versus el beneficio que esta
solucién otorga.

Descripcion de la solucion seleccionada

Table 1. Redisefio actividades del proceso estudiado

Actividades

Contacto con proveedor.

Rellenar Formulario (figura 3).
Realizar orden de compra.

El proveedor envia el pforoducto a las i

Compra de producto

Rellenar formulario (figura 4).
Verificar si los productos cumplen con los rangos de medidas indicados.

Recepcién de producto

Verificar si existe un contenedor adecuado para los productos.

Almacenamiento del producto Rellenar formulario (figura 5).

Rellenar el formulario (figura 7).
Se arma un paquete para el cliente.
Se revisa el paquete segiin el formulario

Tomar muestras del producto.

Se realiza después de haber recibido una orden de compra.
Rellenar formulario (figura 6). ‘

Armado de productos

Inspeccién sanitaria ‘

Fecha compra Folio

Datos proveedor
Nombre RUT
Teléfono E-mail
Datos (FIPASUR)
| HNombre | | RUT |
Detalle compra
Unidad
de Precio Total
itern medida | unitario | Cantidad | item
Total
Comentario:
Despacho
[ oo | [ vom | |
[[Fma provessor | [ ecerer | |

Fig. 3. Formulario de orden de compra

falencia proceso organizacién uniera seguiria organizacion
inyeccion

Discusion

Al analizar el proceso se planteé que actividades se debian
modificar, eliminar o crear.

Para ellos se entrevisté a los distintos actores presente en
este proceso, al administrador que nos dio su punto de vista,
ex trabajadores, a los proveedores, entre otros. Ademds, se
observo in situ el proceso, esto nos permitié recolectar infor-
macion, la cual nos indicé qué actividades dentro del proceso
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Orden de compra Folio Fecha
Datos emisor

Nombre RUT

Teléfono E-mail

Datos receptor (FIPASUR)

[vomire | [ror | |

Detalle recepcisn

[ Fecha recepsién | | omrecepeitn | |

Producto I.lnida_dde Cantidad | Peso | Check
medida

Carga Seacepta [ | Se rechaza [ |

Firma emisor

Firma receptor

Fig. 4. Formulario de recepcion de productos

Nombre encargado RUT encargado

Fecha: Hora:

Detalle de productos
Item Unidad de medida | Cantidad
Marcar si o no segiin corresponda Si | No
Contenedor adecuado para el del producto ulo
Lugar de ubicacién de acuerdo al tipo de producto 1)l
Ordenar el producto por fechas, si existe un producto almacenado gl
anteriormente poner ese primero para la venta

En_caso de gue existira un NO en [2s requerimiento anieriores. informar al superior.

Fig. 5. Formulario de almacenamiento de productos

tienen falencias, y comprender porque no es posible comple-
tar bien las tareas de este proceso.

Al detectar los diferentes problemas en el proceso, se
plantearon varias soluciones posibles, se escogid la idea que
mas se ajust6 al resolver los problemas actuales de la em-
presa.

Cada idea se plante6 a los diferentes actores y se analizd
cada posible solucién planteada seleccionando la mas ade-
cuada.

Al analizar los resultados obtenidos se puede decir que
de no ser mal controlado y fiscalizado seguiria en pie y en

Fecha inspeccién

Hora Inspeccién

Inspector
Nombre [ror |

Inspecci6n instalaciones

Sector Calificacién

[2] [31 (41 [5] [6] [7]
[21 [31 (41 [5] [6] 7]
[21 131 (41 [3] [6] [7]
[21 31 41 [5] [6] 7]
21 131 (41 [5] [6] 7]

Observacién

n

Inspeccién Productos

Item Producto

Escribir nombre del
producto y marcar con X
para afirmar un item

El producto no esta
congelado

£l producto esta en un
contenedor

Resultado de muestras
contiene contaminantes

El pescado es apto parael
consumo

El producto no es fresco

Mal grado de rigidez
muscular

Aspecto de la piel malas
condiciones

Mal alor

Mal aspecto ojos
(hundidos)

‘ Firma Inspector

Fig. 6. Formularios de inspeccidn sanitaria

funcionamiento hasta la fecha actual, por lo cual el pro-
ceso analizado no fue del todo tan mal disefado, si de algiin
modo el redisefio actual no cumple con obtener un miximo
rendimiento del proceso sera bastante mas optimizado de-
jando abierta la opcién de invertir en tecnologias para poder
eliminar actores y actividades que de algiin modo generan
valor a un alto costo o simplemente no generan un valor rel-
evante para el mismo.

Si vemos el redisefio de una manera critica podemos de-
cir que se podria mejorar considerablemente dejando de lado
el papel, el cual generalmente resulta ser un impedimento a
la hora de agilizar un proceso, pese a que no siempre es la
causante de las holguras en un proceso en si. Por ende se-
ria factible la creacion de un software personalizado, el cual
permita almacenar de una manera eficiente y eficaz los doc-
umentos que se requieren para la administracion total de los
productos, aunque como ya se manifestd anteriormente, rep-
resentaria un gasto que la empresa no pude incurrir en estos
momentos.

Conclusion
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Fecha armado n° armado

Datos destinatario

Nombre RUT

Teléfono E-mail

Direccién

Datos responsable (FIPASUR)
Nombre ‘ RUT |

Detalle compra

Unidad de
Item medida Cantidad

Peso total

Observaciones:

Despacho
‘ Lugar ‘ ‘ Hora ‘ ‘

‘ Firma responsable ‘ ‘

Fig. 7. Formulario de orden de armado

En la experiencia abordada se logré entender las falen-
cias en un proceso de una organizacion gremial, en la cual
si se hubiese redisefiado a tiempo, esta seguiria funcionando
con el propésito para la cual fue creada, sin embargo, el re-
disefio queda disponible para un posterior uso en el caso de
que la organizacién obtenga una inyeccién de capital y su
funcionamiento sea reiniciado.

Se logré un amplio conocimiento en cuanto al trato con
una empresa de la cual no se tenia ninguna nocién de como
funcionaba ni que es lo que realmente hacia realmente por
lo que fue un desafio lograr entender y a su ves dar a com-
prender los conceptos tratados con la persona con la cual
se trato el tema.El equipo de trabajo estima que se logrd
la mejora del proceso al haber informado al representante
y obtener una excelente respuesta del redisefio asociado por
ende se concluye que la experiencia realizada fue de utili-
dad para la organizacién que es principalmente lo buscado
en este proyecto, poder ayudar a una empresa a mejorar sus
procesos.
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