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Resumen

La toma de decisiones efectivas se basa en la rapidez con que se identi-
fica y analiza la informacién , las metodologias para desarrollar el proceso
de identificacién.

INTRODUCCION

La mineria de datos se convierte en una herramienta estratégica que me-
jora los niveles de competencia en el mundo empresarial, la toma de decisio-
nes efectivas se basa en la rapidez con que se identifica y analiza la informa-
cién (Gandhi y Armstrong, 2016), las metodologias para desarrollar el proceso
de identificacién y anélisis mejora la ventaja competitiva y aumenta el nimero
de clientes.clientes-clientes.clientes-

La capacidad de almacenamiento ha crecido exponencialmente pero no la
capacidad para poder analizarla, analizarla, por lo que hacen falta técnicas para
procesar y entender los datos para dar soporte a la toma de decisiones decisio-
nes (Roiger, 2017).

El uso de la mineria de datos como soporte a desiciones en los negocioses
mas que aplicar redes neuronales o arboles de decisiéon sobre los datos, da-
tos, por un lado estd el descubrimiento del conocimiento en la base de datos y
por otro lado estan las técnicas estadisticas como el reconocimiento de patro-
nes y algoritmos de aprendizaje entre otros. Este trabajo constituye un primer
acercamiento a un area de investigacién de reciente data, el cual tiene como
proposito presentar algunas bases tedricas sobre la incidencia de la Mineria de
Datos como soporte en la toma de decisiones, aplicadas a las actividades de
negocio. La elaboracién de la reflexién tedrica hace énfasis en los postulados
metodologicos del paradigma cualitativo, el cual permite la construccion del
conocimiento partiendo de una visién integral, interpretativa y contextual del
fenémeno a estudiar. Las teorias consultadas se interpretaron para establecer
por inferencia deductiva algunas consideraciones relacionadas a la Mineria de



Datos y a algunos indicadores que permitan medir el interés y el impacto del co-
nocimiento que se puede obtener obtener al emplearla emplearla como soporte
para la toma de decisiones en las organizaciones(Lépez, 2007) . En primera
instancia debemos definir claramente la informaciéon que deseamos analizar, si
bien la informacién no esta claramente identificada como en un DWH. puede ser
clasificada sin muchos inconvenientes en una base transaccional, la tinica dife-
rencia que existiria seria la cantidad de estructuras de datos a tomar en cuenta.
cuenta. En resumen, la clasificacién en “sectores de informacién” se complica
pero es factible.

Los datos almacenados son un tesoro para las organizaciones, es donde se
guardan las interacciones pasadas con los clientes, la contabilidad de sus procesos
internos, representan la memoria de la organizacién. Pero con tener memoria no
es suficiente, hay que pasar a la accién inteligente sobre los datos para extraer
la informacién que almacenan. Este es el objetivo de la Minera de Datos(Botta-
Ferret y Cabrera-Gato, 2007).

Las herramientas que procesan tal volumen de datos “son algoritmos de
aprendizaje que proceden del campo de la inteligencia artificial”, sostiene Fer-
nando Corbacho, socio de operaciones de la compania cognada, especializada
en la aplicacion de la mineria de datos en el sector empresarial. “analizan las
bases de datos y aprenden a distinguir entre los clientes que se han ido y los
que no. Elaboran Elaboran un perfil del cliente que se ha ido y luego lo ap-
lica a cada empleado y dice si encaja en el perfil de fuga. ”otros fuga. 6tros
gigantes del sector informatico ya estudian cémo optimizar el rendimiento de
sus trabajadores(Riquelme Santos, Ruiz, y Gilbert, 2006). La La multinacio-
nal ibm se ha fijado en sus especialistas en tecnologia. el proyecto consiste en
reunir exhaustivos inventarios de las habilidades de cada uno de ellos y luego
calcular matematicamente la mejor manera de utilizarlos, segin escribe baker.
Uno Uno de los cerebros de la idea es el matematico samer takriti, investiga-
dor del thomas j. watson research center de ibm, en nueva york, que se ha
rodeado de un equipo de especialistas, desde data miners y estadisticos hasta
psicélogos y antropdlogos. La empresa tiene vendados los archivos de personal,
con evaluaciones anuales, pero practicamente todo el resto de informacién esté
a su disposicién y necesitan mucha cuanta mas, mejor escudrinando curriculos
y registros de proyectos el equipo puede construir un perfil de las habilidades y
experiencia de cada trabajador. Puede saber cémo usan su tiempo y con quién
se retinen a partir de los calendarios online(Duenas-Reyes, 2009).

DESARROLLO

Si bien la mineria de datos consiste en la extraccién de patrones y modelos
con un alto grado de utilidad sobre bases de datos de gran tamano también
requiere que dichas bases cuenten con ciertas caracteristicas, como las de tener
un muy alto grado de consistencia de informacién (ideal un 100% de nivel de
consistencia), y el nivel de normalizacién del repositorio de datos tiene que ser
adecuado. Por lo tanto todo indica que la mineria de datos tiene que ser ex-
plotada de bases de datos OLAP, es decir bases de datos pre procesadas con



informacidén asociada a temas especificos y con un alto grado de consistencia. De
todo lo expuesto anteriormente, podriamos inferir que realizar este proceso de
andlisis de informacién sobre bases de datos transaccionales OLTP no tendria
sentido debido al nivel de normalizaciéon que se maneja, al nivel de inconsisten-
cias que podria llegar a tener mismo que podria generar informacién no real,
y por ultimo la diversidad de informacién que se maneja ya que una base de
datos transaccional a diferencia de una base de datos del tipo analitica, no esté
orientada a un solo tema en especifico, sino a todos los d&mbitos que requiere
una determinada institucion, por lo tanto es informacién muy variada.

Las empresas tiene que tener la capacidad de adaptarse a un cambio con-
tinuo , ser adaptativas , aprender cémo resolver problemas y generar conoci-
miento.

La estrategia de flexibilizaciéon es necesaria para adaptarse a un mercado
globalizado y esto incide de forma directa en su sistema estructural

Las aplicaciones para gestionar el flujo de informacién se dividen en dos
las aplicaciones que manejan las transacciones y las estadisticas que ayudan
a convertir los datos en informacién util para tomar decisiones a parte de las
bases de datos donde se almacenan los datos importantes para evaluar y mejorar
el funcionamiento de la cadena de suministros y los anélisis que facilitan la
comprensiéon de las tendencias y patrones presentes en los datos.

El uso de la mineria de datos como soporte a decisiones en los negocioses
mas que aplicar redes neuronales o arboles de decisiéon sobre los datos, por un
lado estd el descubrimiento del conocimiento en la base de datos y por otro lado
estan las técnicas estadisticas como el reconocimiento de patrones y algoritmos
de aprendizaje entre otros.

Los datos tal y como se almacenan en las bases de datos no suelen proporcio-
nar beneficios directos , el valor estd en la informacién que podamos extraer de
ellos , que es la informacién que nos ayuda en la toma de decisiones o mejorar la
comprensién del entorno que nos rodea, como puede ser la comprobacién de que
todo va bien , analizar diferentes aspectos de la evolucién de la empresa , com-
parar informacién en diferentes periodos de tiempo , comparar resultados con
previsione,para ello se tienen que definir medidas cualitativas para los patrones
obtenidos como son la precisién , utilidad y beneficio obtenido

Indicadores significativos:

= Indicador de la bondad del resultado ,aportan la idea acerca del error que
se comete al aplicar con modelo determinado , este indicador nos da a
conocer la fortaleza estadistica del resultado

= Indicador de relevancia del resultado , nos da a conocer la importancia del
resultado y la aportacién a la situaciéon actual , la frecuencia de utilidad
del resultado

= Indicador de novedad del resultado , cuando tenemos informacién abun-
dante este indicador determina la importancia de una regla , ante una
serie de reglas ya establecidas para un area de conocimiento determinada

= Indicador de aplicabilidad del resultado , se basa en la simplificacién de los
modelos y la forma de representar los datos obtenidos , para transformar



el conocimiento obtenido y aplicarlo al negocio

La implementacion de procesos de mineria de datos a través de la aplicacién
de técnicas estadisticas avanzadas y nuevos métodos de extraccién de cono-
cimiento en grandes bases de datos se pueden determinar las caracteristicas
contables de empresas mas rentables al igual que el perfil de sus clientes , es
necesario , por lo tanto un analisis exploratorio profundo de la base de datos y
el empleo de métodos que hagan que dichos modelos sean menos sensibles a los
casos estadisticos.

La mayoria de los trabajos de mineria de datos estan orientados al data
warehouse , arquitectura de algoritmos , herramientas y técnicas utilizadas para
agrupar los datos provenientes de multiples bases de datos u otras fuentes de
informacion en un repositorio comun sobre el cual de haran consultas y analisis
, se esta forma se consigue orientar los datos hacia el negocio

Técnicas que ayudan a la resolucién de problemas de la organizacién basandose
en los datos que se poseen:

= Razonamiento estadistico , se utilizan para datos del pasado y la estadistica
tiene un peso significativo

= Visualizacion , se usan para generar un feeling de calidad con los datos

= Procesamiento paralelo , para agilizar el procesamiento de consultas

= Apoyo a la toma de decisiones , basados en la teoria de la decisién

= Aprendizaje automaético , consiste en aprender reglas a partir de los da-
tos , aprender experiencias del pasado con respecto a alguna medida de
rendimiento.

La Mineria de Datos interviene a lo largo de todo el proceso, en la Ad-
quisicién, Captura, Organizacién, Almacenamiento y en la Recuperacién del
Conocimiento de las organizaciones. No obstante, es importante tomar en con-
sideracién que tipo de conocimiento, tacito o explicito se ha descubierto, analizar
la forma de generacién, organizacion y recuperacién del mismo para lograr una
potenciacion del papel de la Mineria de Datos en el Ciclo de la Gestién del Co-
nocimiento. La Mineria de Datos se usa tanto en la bisqueda de la informacion,
como en el andlisis de la misma para descubrir relaciones ocultas entre los datos,
brinda métodos de procesamiento de la informacién, de clasificacién automatica
y de almacenamiento. Sirve para fomentar el planeamiento estratégico, enten-
diéndose por tal, el proceso sistematico de identificacién, adquisicién, andlisis,
registro y presentacién de las oportunidades y amenazas de una organizacién,
para apoyar de esta manera, la toma de decisiones por parte de los directivos.
La Gestién del Conocimiento aliada con la Mineria de Datos debe permitirle a
la organizacion la creacién continua de capital intelectual para generar un valor
agregado en los servicios que la organizacién brinda a sus clientes, aportando
de esta forma, un plus de competitividad a la organizaciéon en comparacién con
otras organizaciones del mismo nicho.



“PROCESO DE MINERIA DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIO-
NES”

Proceso de la mineria de datos para la toma de decisiones Extraccién Selec-
cionar la informacion relevante Participacion del personal en los niveles opera-
tivo, tdctico y gerencial Consolidaciéon Extraccién, transformacién y carga ETL
ETL . Consiste en extraer los datos de la fuente de origen Explotacién Apli-
car las herramientas existentes OLAP Mineria de datos o KDD Visualizacion
Herramientas gréficas Metodlogias Balance Scored Card Sistemas de soporte
a la Decisién (DSS) Sistemas de informacién ejecutiva (EIS) Anélisis del mer-
cado Microsoft Oracle Microstrategy IBM Cognos Information Builders SAS
QlikTech SAP Business Objects Teradata Hyperion Tableau Netezza Pentaho.

El objetivo del presente articulo es identificar y discutir aspectos que seria
importante tomar en cuenta en el caso de que se tenga la necesidad de aplicar
técnicas de mineria de datos sobre bases de datos que no hayan sido procesadas
previamente (bases de datos transaccionales) debido al tiempo que tomaria crear
bases de datos alternas con informaciéon pre tratada para su andlisis OLAP.

Ademaés se pretende resaltar las consecuencias de no aplicar ciertas consi-
deraciones sobre la informacién antes de que la misma sea utilizada como insumo
para inferir resultados.

CONCLUSION

mineria de datos se ha venido estudiando e investigando pero no se esta
aplicando en los diveros problemas de nuestro pais.

mientras tenemos cientificos trabajando en este tema, debemos preparar alas
personas que lo aplicaran.

Esto puede dar lugar a problemas, cuando se tienen en cuenta aspectos
irrelevantes y se ignoran elementos fundamentales del problema. Una vez de-
terminada cual es la situacién problemética y analizada en profundidad, para
tomar decisiones, es necesario elaborar modelos de acciones alternativas, extra-
polarlas para imaginar el resultado final y evaluar este teniendo en cuenta la
incertidumbre de cada suceso que lo compone y el valor que subjetivamente
se le asigna ya sea consciente o automdéticamente. Asi se obtiene una idea de
las consecuencias que tendria cada una de las acciones alternativas que se han
definido y que puede servir para elegir la conducta mas idénea como el curso de
accién que va a solucionar la amenaza.

A veces se considera la toma de decisiones como la parte que se realiza
desde que se tienen las conductas alternativas generadas hasta que se realizan
la eleccién de la accion a llevar a cabo. Pero otras veces se considera que todo
el proceso estd incluido en la toma de decisiones.
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